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POLITICA IN MATERIA DI 
ACQUISTI RESPONSABILI

 Conveying Ideas, 
Inspiring Solutions,

Building Success

Obiettivi, principi e impegni
La mission di NTE Process è quella di accompagnare 
i clienti in tutte le fasi di progettazione, fornitura e 
innovazione di impianti industriali. Vogliamo essere 
un partner affidabile e puntuale, con un approccio 
innovativo. Vogliamo che l’adozione delle nostre 
soluzioni abbia un impatto positivo sul Pianeta, 
aiutando i nostri clienti a produrre in maniera 
sostenibile. 
Nella consapevolezza che la capacità di raggiungere 
i propri obiettivi di sostenibilità non può prescindere 
dal coinvolgimento e dalla collaborazione della 
propria catena di fornitura degli stakeholder chiave, 
la Società si impegna parallelamente a diffondere i 
principi, obiettivi e norme di condotta affermati nella 
Politica di Sostenibilità e nel Codice di Condotta 
presso i propri fornitori e sub-fornitori, prevenendo 
e mitigando i possibili impatti ambientali e sociali 
negativi generati dalle attività da essi svolte per 
conto di NTE. 
NTE Process ispira le proprie politiche di acquisto ai 
seguenti principi generali:
• ricerca degli standard qualitativi e tecnici più 
elevati nel settore e del migliore rapporto qualità/
prezzo
• selezione di fornitori dotati di elevati requisiti di 
affidabilità e onorabilità
• preferenza, a parità di rapporto qualità/prezzo, 
per fornitori locali, al fine di alimentare lo sviluppo 
sostenibile dei territori e ridurre gli impatti 
ambientali legati alla logistica
• preferenza, a parità di performance tecniche, 
per l’approvvigionamento di materie prime 
caratterizzate da performance ambientali 
migliorative rispetto ai prodotti standard 
• minimizzazione e controllo dell’utilizzo di materie 
prime pericolose per la salute delle persone e per 
l’ambiente
• prevenzione dell’uso di minerali che finanziano o 
sostengono direttamente o indirettamente gruppi 
armati in aree ad alto rischio di conflitto (conflict 
mineral)

• analisi, prevenzione e mitigazione dei possibili 
rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro, 
diritti umani e diritti dei lavoratori
• sensibilizzazione e supporto dei fornitori, 
specialmente di piccole dimensioni, verso 
un progressivo miglioramento delle proprie 
performance ambientali e sociali.

Modalità di applicazione e verifica
I principi sopra indicati sono integrati nelle procedure 
aziendali di qualifica e valutazione dei fornitori.
Alle imprese che intendano partecipare al processo 
di qualifica è richiesta la sottoscrizione del Codice di 
Condotta per i Fornitori. I fornitori sono classificati 
in categorie merceologiche e in classi di rischio in 
materia ambientale, di salute e sicurezza sul lavoro 
e di diritti umani, definite sulla base della categoria 
merceologica e del livello di rischio Paese definito 
sulla base di watchlist internazionali.
In fase di qualifica, i fornitori sono soggetti a un 
primo screening, attraverso la compilazione di un 
questionario, per quanto riguarda le seguenti aree:
• la situazione economico-finanziaria
• la capacità di soddisfare i requisiti e le specifiche 
tecniche di NTE
• il rispetto dei principi di etica e integrità di 
business e delle normative vigenti 
• le politiche di acquisto responsabile e le 
procedure di qualifica e controllo dei sub-fornitori
• le procedure di tracciamento, conservazione e 
controllo dei materiali, con particolare attenzione 
alla capacità di documentare il Paese di origine dei 
conflict mineral acquistati e l’identità del raffinatore
• i sistemi di gestione in materia ambientale, con 
particolare riferimento all’efficienza energetica e 
alle procedure di gestione e smaltimento dei rifiuti 
• la sicurezza di prodotto, con particolare 
riferimento all’assenza di contaminazione dei 
materiali lungo tutto il processo produttivo
• i sistemi di gestione della salute e sicurezza dei 
lavoratori.
• i rischi di mancato rispetto dei diritti umani 

• coinvolgimento dei lavoratori nella definizione 
degli obiettivi ambientali e nella segnalazione delle 
opportunità di miglioramento dei processi
• comunicazione trasparente nei confronti 
degli stakeholder di principi, attività, obiettivi e 
performance in materia ambientale
• preferenza per l’approvvigionamento e la 
generazione di energia elettrica e termica da fonti 
rinnovabili
• promozione, presso i lavoratori e gli altri 
stakeholder, di un corretto comportamento in 
materia di consumi energetici, dell’uso responsabile 
di carta e plastica e smaltimento dei rifiuti.
• diffusione della cultura della sostenibilità 
ambientale nelle relazioni con i propri stakeholder, 
in particolare con i fornitori, conformemente alla 
Politica aziendale in materia di Acquisti Responsabili.

Modalità di applicazione e verifica
Al fine di favorire l’implementazione della seguente 
Politica, la Direzione della società si impegna a 
informare opportunamente tutte le parti coinvolte 
e a effettuare attività di formazione specifiche. La 
Politica è oggetto di rivalutazione in occasione dei 
periodici riesami e di eventi significativi che possano 
incidere sulla sua adeguatezza, tra cui la certificazione 
dell’SGA secondo standard internazionali.
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affermati nell’International Bill of Human Rights, e 
dei diritti dei lavoratori sanciti nelle convenzioni 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro.

I requisiti specifici esaminati in fase di qualifica 
possono variare in ragione della categoria 
merceologica. Il possesso dei requisiti è verificato 
attraverso audit effettuati dall’Ufficio Acquisti di 
NTE o da soggetti indipendenti e accreditati.
La compilazione del questionario e l’esito dell’audit 
originano una valutazione su una scala da 1 a 100. 
Solo i fornitori che ottengano una valutazione 
minima di 60 possono essere destinatari di una 
richiesta di offerta.
L’audit condotto in fase di qualifica è rinnovato ogni 
due anni, oppure in funzione dell’esito dell’audit 
precedente o della valutazione attribuita al fornitore.
In fase di contrattualizzazione, i fornitori sono 
tenuti a sottoscrivere clausole specifiche inerenti 
alla responsabilità sociale e ambientale e al rispetto 
dei diritti umani e dei lavoratori. L’individuazione 
di comportamenti contrari al Codice di Condotta 
o tali da generare danni significativi per l’ambiente 
e per le persone durante la vigenza del contratto 
può comportare l’interruzione del rapporto e 
l’esclusione del fornitore dall’albo. Le performance 

complessive del fornitore in campo ambientale, 
sociale ed etico sono oggetto di monitoraggio 
annuale attraverso l’analisi dei report di sostenibilità, 
la somministrazione di questionari o la richiesta al 
fornitore di sottoporsi a una valutazione condotta 
da terze parti. 
Nel caso in cui gli audit o il monitoraggio annuale 
rilevino aree di criticità o impatti negativi di 
entità significativa, NTE suggerisce al fornitore 
l’adozione di piani di miglioramento o riparazione, 
mettendo a disposizione il proprio supporto per 
la loro definizione e implementazione. La capacità 
del fornitore di migliorare le proprie performance 
ambientali e sociali nel tempo e di rispettare i 
piani di intervento concordati con NTE comporta 
l’assegnazione una premialità nella fase di selezione 
per successivi affidamenti.
Al fine di favorire l’implementazione della seguente 
Politica, la Direzione della società si impegna 
a comunicarne e diffonderne il contenuto a 
tutte le parti coinvolte. La Politica è oggetto di 
rivalutazione in occasione dei periodici riesami o di 
eventi significativi che possano incidere sulla sua 
adeguatezza.
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