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POLITICA AZIENDALE 
INTEGRATA
QUALITÀ - SICUREZZA - AMBIENTE

 Conveying Ideas, 
Inspiring Solutions,

Building Success

NTE Process è un single source provider che affianca 
i propri clienti dalla fase di ingegneria a quella di re-
alizzazione e avviamento di impianti chiavi in mano. 
L’esperienza pluriennale ha reso l’azienda specialista 
nel bulk material handling e nelle soluzioni di pro-
cesso compatibili con il piano europeo di transizione 
digitale in chiave Industria 4.0.

È il 1994 quando i fondatori dell’azienda, Albino No-
velli e il figlio Fabio, decidono di fondare Nol-Tec 
Europe in Joint Venture con Nol-Tec System Inc., so-
cietà americana che si occupa della progettazione 
e realizzazione di impianti integrati di bulk material 
handling e automazione di processo in diversi setto-
ri industriali.
Negli anni l’azienda si è evoluta grazie all’ideazione 
di nuovi brevetti e a partnership internazionali. Dal 
2016, si afferma con il nuovo brand NTE Process per 
comunicare al mercato l’ampliamento e il consoli-
damento del proprio business alle soluzioni di pro-
cesso (atomizzazione, essicazione, ecc.). In questa 
fase, l’azienda esprime al meglio l’idea originaria dei 
fondatori di creare una realtà fortemente innovatri-
ce: grazie all’ideazione di numerosi brevetti e al suc-
cesso delle soluzioni proposte, entra in contatto e 
diventa partner tecnologico di aziende di rilevanza 
mondiale.
In questi anni di crescita, NTE Process attraversa un 
percorso di cambiamento da azienda di matrice fa-
miliare ad azienda a gestione manageriale. La gestio-
ne operativa è garantita ad oggi da una Governance 
con la principale funzione di attuazione e controllo 
dei processi gestionali.

L’azienda, che ha come valore trainante la soddi-
sfazione del cliente, si è riorganizzata per processi 
e introducendo un team di ricerca e sviluppo, foca-
lizzato all’innovazione e al miglioramento continuo 
mediante lo sviluppo di nuove tecnologie e all’in-
troduzione di strumenti avanzati di progettazione e 
gestione.

QUALITÀ
Attraverso la digitalizzazione dell’infrastruttura e 
applicativi, NTE Process persegue la visione della 
politica della qualità aumentando l’efficacia e 
l’efficienza.
Le motivazioni e le intenzioni che guidano ogni 
giorno i collaboratori aziendali sono state riassunte 
nel seguente motto: 
“Con onore, passione e costante dedizione 
dichiariamo, senza indugio alcuno, di garantire 
un Servizio di Qualità eccelsa con la massima 
Competenza che ci appartiene!” 
Questo impegno è sintetizzato nell’acronimo SQC 
(Service, Quality, Competence) e in un logo ad hoc 
utilizzato nelle comunicazioni istituzionali.

AMBIENTE
NTE Process propria vision dichiara che l’adozione 
delle nostre soluzioni abbia un impatto positivo 
sul Pianeta, aiutando i clienti a produrre in maniera 
sostenibile.

Per rendere concreta questa visione, NTE Process 
investe costantemente in attività di ricerca e 
sviluppo nell’ambito dell’innovazione sostenibile, 
con l’obiettivo di proporre ai clienti nuove gamme di 
tecnologie green che permettano di ridurre i consumi 
di energia e di aria compressa e quindi le emissioni 
inquinanti rispetto ai sistemi convenzionali.

Consapevole degli impatti diretti e indiretti che 
le sue attività possono causare sull’ambiente e 
conformemente al principio di responsabilità 
ambientale affermato nella Policy di Sostenibilità, 
NTE Process si impegna a osservare e applicare i 
seguenti principi:
•  rispetto della normativa vigente in materia 
ambientale e delle obbligazioni assunte nei confronti 
dei clienti e degli altri stakeholder
•  miglioramento continuo delle proprie 
performance ambientali attraverso la definizione di 
obiettivi tangibili e misurabili e la loro verifica
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•  investimento di risorse finanziarie, umane 
e tecniche adeguate al raggiungimento degli 
obiettivi ambientali
•  coinvolgimento dei lavoratori nella definizione 
degli obiettivi ambientali e nella segnalazione delle 
opportunità di miglioramento dei processi
•  comunicazione trasparente nei confronti 
degli stakeholder di principi, attività, obiettivi e 
performance in materia ambientale
•  preferenza per l’approvvigionamento e la 
generazione di energia elettrica e termica da fonti 
rinnovabili
•  promozione, presso i lavoratori e gli altri 
stakeholder, di un corretto comportamento in 
materia di consumi energetici, dell’uso responsabile 
di carta e plastica e smaltimento dei rifiuti.
•  diffusione della cultura della sostenibilità 
ambientale nelle relazioni con i propri stakeholder, 
in particolare con i fornitori, conformemente 
alla Politica aziendale in materia di Acquisti 
Responsabili.

SICUREZZA
La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e 
di tutte le persone che svolgono attività presso i 
siti della società o durante le attività di intervento 
esterne risulta un principio irrinunciabile per NTE 
Process, che trova affermazione nella Policy 
aziendale di Sostenibilità.
A tale scopo, l’azienda si impegna a osservare e 
applicare i seguenti principi:
•  rispetto della normativa vigente, degli accordi 
sindacali e delle obbligazioni assunte nei confronti 
dei clienti e degli altri stakeholder;
•  investimento di risorse economiche, tecniche 
e umane atte a garantire i più elevati livelli 
di sicurezza e salubrità di tutti i suoi siti, la 
corretta manutenzione degli spazi aziendali, 
l’aggiornamento delle procedure aziendali e 
l’efficacia dei presidi e dispositivi per la protezione 
individuale;
•  impegno teso a garantire un elevato livello di 
sicurezza e salute nei siti di intervento situati in 
ogni parte del mondo sotto diretto controllo di 
NTE Process;
•  applicazione della gerarchia dei controlli con 
l’obiettivo di eliminare, sostituire, controllare e 
mitigare i fattori di rischio e delle fonti di pericolo;
•  diffusione di una cultura orientata alla 
prevenzione e mitigazione dei rischi all’interno 

della società, a tutti i livelli, e nelle relazioni con 
gli stakeholder, in particolare con i fornitori e 
appaltatori, conformemente alla Politica Aziendale 
in materia di Acquisti Responsabili;
•  coinvolgimento attivo di tutti i lavoratori nella 
segnalazione delle situazioni di pericolo e delle 
opportunità di miglioramento del sistema di 
gestione aziendale;
•  informazione e formazione costante a tutti i 
destinatari della presente Politica;
•  L’attuazione di tali principi è garantita dal Sistema 
aziendale di Gestione della Salute e Sicurezza sul 
Lavoro (SGSL), che sistematizza e documenta i 
piani, le procedure, i flussi informativi, le risorse, i 
ruoli e le responsabilità riguardanti:
•  l’analisi e valutazione periodica dei fattori di 
rischio;
•  la segnalazione delle situazioni pericolose e le 
procedure di gestione delle suddette;
•  la rilevazione, analisi, controllo e accertamento 
degli incidenti e infortuni professionali, fatti 
anomali, accadimenti pericolosi e quasi incidenti 
(near miss) e le misure necessarie a ridurne il 
ripetersi;
•  i presidi e i servizi medico-sanitari a disposizione 
dei lavoratori;
•  i piani di formazione dei lavoratori, dei dirigenti 
e degli altri soggetti che operano nei siti di 
NTE Process (fornitori, business partner, agenti, 
visitatori)
•  le modalità di consultazione e coinvolgimento dei 
lavoratori nell’implementazione, aggiornamento, 
miglioramento e valutazione dell’SGSL.

L’adeguatezza e l’efficacia complessiva dell’SGSL 
sono oggetto di verifiche e audit impostate secondo 
piano di audit. Al fine di favorire l’implementazione 
della seguente Politica, la Direzione della società si 
impegna a comunicarne e diffonderne il contenuto 
a tutte le parti coinvolte. La Politica è oggetto di 
rivalutazione in occasione dei periodici riesami e 
di eventi significativi che possano incidere sulla 
sua adeguatezza, tra cui la certificazione dell’SGSL 
secondo standard internazionali.
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